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ASUNTO: Notificacion Por Aviso Resolucion No. R— 46694744—1.
Cordial saludo.

En virtud de lo dispuesto en el articulo 69 de la ley 1437 de 2011 — Cédigo De
Procedimiento Administrativo Y De Lo Contencioso Administrativo, EMCALI EICE
ESP, — Direccion de Gestion Operativa de Acueducto — ante la imposibilidad de
realizar notificacion personal, procede a notificarle por Aviso el contenido de la
Resoluciéon N° R-4c£04744-1, por medio de la cual se resuelve en sede
administrativa, el proceso para la deteccién, evaluacion y comprobacion de
anomalias y/o irregularidades conducentes a la recuperacion y cobro de los
consumos dejados de facturar por uso no autorizado del servicio, suscrito por el
Director de Gestion Operativa de Acueducto de EMCALI EICE ESP. Adjunto se
allega copia simple de la Resolucién que se notifica.

Se advierte que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al
de la entrega del presente aviso en la direccion indicada.

Cordialmente,

EMCALI EICE ESP

Proyecto y elaboré: Gilberto Areiza Mﬁ'
Reviso: Fabio Garcés O. -






EMPRESAS MUNICIPALES DE CALLEMCALI EICEESP 1
DIRECCION DE GESTION OPERATIVA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO
RESOLUCION No. R-46694744-1

[Pormedio de la cudl se resuelve en sede administrativa la recuperacion
de consumos dejados de facturar al suscriptor No. 46694744

El Director de Gestion Operativa (¢) de la Gerencia de Acueducto y Alcantarillado de
EMCAL! EICE ESP, en uso de sus atribuciones legales y

CONSIDERANDO:

Que ia ley 142 de julio 11 de 1994 establece el Régimen de los Servicios Pulblicos
Domicitiarios.-Que en cumplimiento del mandato-contenide en el Titulo VIl de la Ley 142
de 1994 “Por la cual se establece el Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios y se
dicfan otras- disposiciones”, EMCALI EICE ESP, adecud el Contratc de Condiciones
Uniformes para ofrecer servicios de acueducto y alcantarillado a sus sustriptores o
usuarios.

La presente resolucidn se -entendera surtida de acuerdo al procedimiento -administrativo

adelantado ‘al suscriptor relacionado al inmueble ubicadé en la CR. 98 A 42-34 de- la

ciudad de CALl — Valle del Cauca, identificado en nuestro sistema comercial con fa
suscripcién No. 46684744, y quien como titular figura el (los) sefior (es) LEONEL

BORRERO BONILLA.

Que el 29/11/2016, se legaliza en el sistema operativo comercial'™®, la orden de trabajo

generada por la visita técnica por presunta irregularidad en |a prestacion del servicio de
acueducto, en la. que se registrd lo siguiente: “PREDIO. DE UN PISO, QUE LE DA
SERVICIO DE ACUEDUCTO: AL PREDIO VECINO EN CONSTRUGCION DE 3 PISOS.
SE ENCONTRO MANGUERA CASERA CONECTADA A GRIFO EL CUAL SURTE LA

CASA EN CONSTRUCCION CRA 98A # 42-40. LOS UNICOS QUE PUEDEN

COMERCIALIZAR EL AGUA ES.EMCALI, POR LO QUE RESULTA SER MOTIVO PARA
CORTAR EL SERVICIO. -Usuario: ALEXCASA”™ Que en la misma oportunidad se
entrega al suscriptor y/o usuario No: 46694744; citacion con el fin de notificarse
personalmente del Auto de Apertura No. A-46694744-1 y posﬂole conciliacién de
voldmenes para el dia 29/12/2016; mediante este auto, se abrio el proceso a pruebas.

Citacién a la que no comparece..

Que el area operativa aporta al expediente, evidencias consistentes en matetial
fotografico, estado del producto (OSF), Estado de cuenta a la fecha (FOSS) y acta de
corte. Suscriptor no aporta descargos, ng solicita pruebas ni las aporta. Por lo antes
sefialado, este despacho le informa que una vez surtida |a notificacién, se le da el tfamite
pertinente en esta decisién.

" OpenSmartFlex - OSF




EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI EMCALI EICEESP 2
DIRECCION DE GESTION OPERATIVA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO
RESOLUCION No. R-46694744-1

(Por medio de la cual se resuelve en sede administrativa la recuperacion
de consumos dejados de facturar al suscriptor No. 46694744

De la prestacién de los servicios de Acueducto y Alcantariflado para el suscriptor
45694744,

El ‘articulo 144 de la Ley 142 de 1994 establece la facuitad de los prestadores: de
Servicios publ:cos para exigir al suscrtptor yfo usuario para gue adqweran instalen,

mantengan y reparen los instrumentos para la medicién de estos..
De conformidad con los Articulos 9:1 y 146 de la ley 142 de 1994, Reglamentado por el

Decreto Nacional 2668 de 1999; que establecen que la Empresa y el suscriptor © usuario
tienen derecho a que los consumos se midan;, a gue se empleen para ello: los
instrumeritos de:medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea
el elemento principal del precio’” que se cobre al suscriptor o usuario. Ademas, de lo
consignado en ef articulo 11.2 del Contrato de Condiciones Uniformes!'®: pero también
previd el legislador qui: cuando; por accion u omision de las partes durante un periodo
no sea posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra
establecerse, segln disponga los contratos uniformes; con- base en los. consumos
promedios de otros. periodos del mismeo-suscriptor ¢ usuario.

Que el articulo 11 del contrato de condiciones uniformes sefiala: Sin perjuicio de aguellas
‘contenidas en la legislacion, reglamentacién y regulacion vigente, son ‘obligaciones del
suseriptor y/o usuario las siguientes:
11.23. “Responder por cualquier anomalia, rrregufandad o adulteracién que se
encuentre en los sellos, medidores, ‘conexioniés o equipos de control, asi como por
las variaciones o modificaciones gue ‘sin autorizacién de EMCAL! EICE ESP se
hagan_en relacién con las condiciones dél servicio gue se han coniratado.”
“11.2. Informar de inmediato. a EMCALI sobre cualgquier :rregu!andad anomalia o
cambio que se presente en las instalaciones -internas, © la variacion del
propietario, direccion 'y ofra novedad. .gue _impligue modificacion _a _las
condiciones y datos.-registrado en el contrato'de servicios y/o en el sistema de-
informacién comercial.” (Subrayado y negrilla fuera de texto)

De la procedencia para la suspension del servicio.

El capitulo IV, cldusula 30 del CCU consigna las formas.y causales para la suspension
del servicio de acueducto, y encuentra en su. numeral 30.3, aquellas que proceden por
incumplimiento del suseriptor y/o Usuario:

17 concordancia con el articulo 10.4 del Contrato de Condiciones. Uniformes.
g STnformar do inmediate a EMCALY sobve cuglguier irregnlarida,
bresente en la instalaciones internas (...)" (subrayado es mio)




EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI EMCAL! EICE ESP 2
DIRECCION DE GESTION OPERATIVA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO
RESOLUCION No. R-46694744-1

(Por medio de la cual se resuelve en sede administrativa fa recuperaoon
deconsurmos dejados de facturar af suscriptor No. 46694744)

“30.3.3. Hacer conexiones irrequiares y/o anormales en las acometidas,
conexiones, medidores o en las redes sini autorizacion de EMCALL” (Subrayado
fuera de texto) _

“30.3.15. La aiferacion inconsulta v unilateral por parte del suscriptor y/o usuario
de.las condiciones contractuales de prestacion del servicio.” (Subrayado fuera de.
texto)

De los articulos 146’y 150 de la Ley 142 de 1994.

“La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los insfrumentos de medida qué la técnica
-haya hecho disponibles;y a que el consume sea el efemento principal dei precio
‘Gue se cobre al suscriptor ¢ usuario.

Cuando, sin accién_u oniision de las partes, durante un periodo no _sea
posible medir_razonablemente con instrumentos los consumos, su valor
podra estab!ecerse ‘segtin dispongan los contratos uniformes, con base en’
consumos promedios de otros periodos _del misnio suscriptor 6 usuario, o
con. base en los consumos promedios de suscnptores 0 Usuarios que estén
en circunstancias similares, o con base en aforos individuales. (..)

(...) La falta de _medicién del consumo, por accion u omision de la empresa, fe
‘haré perdet el derecho a recibir el precio. La que tenga lugar por accién u
omisién del suscriptor o usuario, justificara la suspensioén del servicio o la
ferminacién del contrato, sin _periuicio _deé gue la empresa determine &l
consumeo_en las formas a las gue se refiere el inciso anterior. Se entenders
igualmente, que es omision de la empresa la ro colocacion de medidores en un
perfodo superior a seis meses después de la conexion del suscriptor o ustario.”
{Subrayado y negrilla fuera de texto)

“Articulo 150. De los cobros inoportunos. ‘Al cabo de cinco meses de haber
entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que no
facturaron por error, omision, o investigacion de desviaciones srgmf jcativas frente
a consumaos antenores Se exceptian 10s casos en que se ¢ompruebe dolo def
suseripfor o-usuario.”

La limitante que -ha establecido el legislador, para la procedencia del cobro de los
consumos no. facturadeos, y que ha sido gstablecida en un periodo de cinco (5) meses;
refiere suU esencia z la estabilidad juridica de los administrados; teniendo como




EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI EMCALI EICE ESF 4
DIRECCION DE GESTION OPERATIVA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO
RESOLUCION No. R-46694744-1

{Por medio de |la cual se resuelve en sede administrativa la recuperacion
de consumos dejados de facturar al suscriptor No. 46694744)

consecuencia que, en la instancia gubernativa, las émpresas prestadoras de los servicios
plblicos, pierdan la procedencia de realizar dichos cobros,

Sin embargo; noe debe confundirse la *falta de medicion”, con la “ausencia de lectura del
medidor”; debido a que en el primer caso aplica el articulo 146 de la ley 142 de 1994, en
tanto que en el segundo se aplica el articulo 150 de la misma ley. FEsto debido a la
diferenciacion que adopté € Honerable Consejo de Estado respectc a que no se. puede
confundir la falta de medicidn, con la no lectura existiendo. medldor y por tal
omisién no facture de manera oportuna, de conformidad con el articulo 150 de la Ley 142
de 1994:

En relactén con el procedimiento para determinar los consumoes - dejados.de: facturar, la
forma en que éste se establezca en los contratos de-condiciones: uniformes, debe estar
sustentado en las garantias fundamentales del debido proceso. administrativo, de tal
manera que el usuario- pueda ejercer su derecho de defensa en todas. las actuaciones
gue despliegue la empresa para determinar el censumec a cobrar durante eI perlodo que
no se-pudo realizar la medicion por la presencia de una situacion anomala'’

Del caso en concreto:

El capitulo IV del contrato de condicicnes unifories enuncia a partir de la clausuta 30. 3,
las causales que proceden para la suspension del servicio de acueducto; entre ellas, tas
de los numerales:
“30.3.3. Dar el servicio publico domicifiario de acueducto y/o aleantarillado, o al
inmueble receptor de. dicho servicio, un uso d.rstmto al declarado_o.convenido con
EMCALI (...)

(...) 30.3.5. Proporcionar, de_forma_permanente o temporal, el servicio publico
domicifiario a otro inmueble o usuario distinto-al beneficiario-del servicio (...)*

En el caso sub judice, el usuario o suscriptor, incumple el acuerde contractual y se
configuran las causales para |la suspension de! servicio; no- obstante, para efectos de la
‘posible recuperacion de consumos s debe analizar el comportamlento de los mismos. en
los periodas previos y durante la existencia de |la irregularidad.

19 Garte Constitucional, Sentencia T-890 de 2008, 'M'agistradoMauhicio-(]’onzélez Cuervo.




EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI EMCALI EICE ESP 5
DIRECCION DE GESTION OPERATIVA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO
RESOLUCION No. R-46694744-1

(Por medio de la cual se resuelve en sede.adminisirativala recuperacion
de consumos dejados de facturar al suscriptor No. 46694744)
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Como se puede observar, si bien se configura una irregularidad -en el servicio, no se vio

afectada la medicion de los mismos, ia cual se facturd por estricta diferencia de lecturas,
situacién que evidencia [a no procedenma para |a recuperacion de los mismos.

Dado. que -en el presente proceso se han surtido las oportunidades procesales
pertinentes, se ha garantizado. el debide proceso, la oportunidad de comparecer, de
controvertir, de aportar y/o solicitar pruebas y de garantizar las actusciones
administrativas v de los administrados; se procederd a resolver por medic del presente
acto. Por los hechos y las pruebas agui mencionadas las cuales se adjuntan a esta
resclucién, se declara surtida’la sede administrativa y por tal circunstancia se procederéd a
cobrar los consumos dejados de facturar a que haya lugar. Que censiderado lo anterior,
el Director de Gestion Operatlva (e) de la Gerencia de Acueducto. y Alcantarillado de
EMCALI EICE ESP

RESUELVE:
Articulo’ 1°. No Cobrar-al suscriptor No. 46694744 consumos no facturados dentro de ios
150 dias anteriores a la deteccién de la irregularidad, de acuerdo a los previstos facticos
determinados en la parte motiva de esta resolucion.




EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI EMCALI EICE ESP
DIRECCION DE GESTION OPERATIVA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO
RESOLUCION No. R-46694744-1

(Por medio de la cual se resuelve en sede administrativa la recuperacion
de consumos dejados de facturar al suscriptor No. 46694744)

Articulo 2°. Notificar personalmente la presente resolucién al suscriptor y/o usuario No.
46694744. Si no pudiere efectuar la notificacién personal al cabo de los cinco (05) dias
habiles siguientes al envio de la presente, se surtira la notificacién de conformidad con lo
establecido en los articulos 67 y 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso.

Articulo 3°. Contra la presente resolucién procede el recurso de reposicion ante esta
dependencia ubicada en la Transversal 25 No. 27A - 40 y en subsidio el de apelacion ante
la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, dentro de los cinco (05) dias
habiles posteriores a la fecha en que se surta esta notificacién.
Articulo 4°. Librar los correspondientes oficios por Secretaria.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Santiago de Cali, a los 23 dias del mes de abril de 2018.

ma‘ea@

CARI})}/ALBERTO SANDOVAL QUINTERO

Director'de Gestion Operativa (E)
Gerericia de Acueducto y Alcantarillado
EMCALI EICE ESP

Proyecté y elaboré: Gilberto Areiza M_G'i{/*—
Revisé: Fabio Garcés O. M\
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EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI EMCALI EICE ESP
UNIDAD ESTRATEGICA DEL NEGOCIO DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DIRECCION DE GESTION OPERATIVA

EMCALI

EICE - ESP

&
Cali, 20 de junio de 2018 q ..T,o

Sen : '
M?"é’&i’q ARARAT BONILLA ( o\ 60 g«"cc

Suscriptor: 46780739

CR 90 48 BIS-23 c}

CALI eé % e Q

ASUNTO: Notificacién Por Aviso Resolucién No. R- 46780739-1. Q(‘
C :

Cordial saludo.

En virtud de lo dispuesto en el articulo 69 de la ley 1437 de 2011 — Cddigo De
Procedimiento Administrativo Y De Lo Contencioso Administrativo, EMCALI EICE
ESP, — Direcciéon de Gestion Operativa de Acueducto — ante la imposibilidad de
realizar notificacion persona!, procede a notificarle por Aviso el contenido de la
Resolucion N° R-40780750-1, por medio de la cual se resuelve en sede
administrativa, el proceso para la deteccion, evaluacion y comprobacion de
anomalias y/o irregularidades conducentes a la recuperacién y cobro de los
consumos dejados de facturar por uso no autorizado del servicio, suscrito por el
Director de Gestion Operativa de Acueducto de EMCALI EICE ESP. Adjunto se
allega copia simple de la Resolucion que se notifica.

Se advierte que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al
de la entrega del presente aviso en la direccién indicada.

Cordialmente,

Gerencia de Acueddcto y Alcantarillado
EMCALI EICE ESP

Proyecto y elaboré: Gilbertg Areiza M.W
Reviso: Fabio Garcés O,






EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI EMCALl EICEESP |
DIRECCION DE GESTION OPERATIVA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO
RESOLUCION No. R-46780739-1

(Por medio de la cudl se resuelve en.sede administrativa IQ r‘ec;up'eroci'én
de consumos dejados de facturar al suscriptor No. 46780739)

El Director de Gestién Operativa (e) de la Gerencia de Acueducto y Alcantarillado de
EMCALI EICE ESP, en uso de-sus atribuciones legales y

CONSIDERANDO:

Que la ley 142 de julio 11 de 1994 establece el Régimen de los Servicios Publicos
Domigiliarios: Que-en cumplimiento del mandato contenido en el Titulo VIl de la Ley 142
de 1994 “Poria cual se establece el Régimen de Servicios Publicos: Domiciliarios y se
dictan -olras disposiciones” EMCAL! EICE ESP, adecud el Confrato de Condiciones
Uniformes para ofrecer servicios de acueducto y aleantarillado a sus -suscriptores ¢
Usuarios.

La presente resolucion se entendera surtida de acuerde al procedimiento administrativo
-adelantado’ al suscriptor relacionade al inmueble ubicade en la CR 90 48 BIS-23
PROVISIONAL de la ciudad de CALl — Valle del Cauca, identificado en nuestro sistema
comercial ‘con la suscripcion No. 46780739, y guien como titular figura el (ios) sefior (es)
MYRIAM ARARAT BONILLA.

Que el 12/12/2016; se legaliza en el sisterna operativo comercial’™, la order de trabajo
generada por {a visita técnica por presunta irregularidad ‘en la prestacion del servicio de
‘acueducto, en la que se registro lo siguiente; “TRREGULARIDAD CONFIRMADA -Usuario:
ALEXCASA” Que en la misma oportunidad se entrega -al suscriptor y/o usuario No.
48780739; citacion con el fin de notificarse .personalmente del Autc de Apertura No. A-
46780739-1 y posible congitiacién de volimehes para ef dia 06/10/2016; mediante este
auto, se abrié el proceso a pruebas.. Citacién a la que no comparece,

Que el drea operativa aporta al expediente, evidencias consistentes en material
fotografico, estado del producte (OSF), Estado de- cuenta a la fecha (FOSS) y acta de.
corte. Suscriptor no aporta descargos, no solicita pruebas ni las aporta Por lo antes
sefialado, este despacho le informa que una vez surtida la notificacion, se le da el tramite
pertiriente en esta decision.

De 1a prestacion de los servicios de Acueducto y Alcantarillado para el suscriptor
46780739

Ei articulo 144 de la Ley 142 de 1994 establece la facultad de ios prestadores de
servicios publicos. para exigir al suscriptor y/o usuario para gue adquieran, instalen,
mantengan y reparen |os instrumentos para la medicion de estos.

™ Open SmartFlex- OSF




EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI EMCALI EICEESP 2
DIRECCION DE-GESTION OPERATIVA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO
RESOLUCION No., R-44780739-1

[Por medio de lg cual se resuelve en sede administrativa la recuperacion
de consumos dejados de facturar al suscriptorNo. 46780739)

De conformidad con los Articulos 9.1 y 146 de la ley 142 de 1994, Reglamentado por el
Decreto Nacional 2668 de 1999; que establecen que la Empresa y el suscriptor o usuario
tienen derecho a ‘gue: los consumos se midan; a que se :empleen para eflo los
instrumentos de medida gue la técnica haya hecho disponibles; y a que el consurno sea
el elemento principal -del precic™ que se :cobre ai suscriptor o usuario. Ademas, de lo
--conmgnado en el -articulo 11.2 del Contrato de Condiciones Uniformes'®; pero también
previé el legislador que: cuando, por accién u.omisidn de las partes, durante un periodo
no sea posible medir razonablemente con instrumentos. [os consumos, su valor podra
establecerse, segun disponga los contratos uniformes, con base -en los consumos
promedios: de otros periodos.del mismo suscriptor-o usuario.

Que ¢ articulo 11 del contrato de condiciones uniformes sefiala: Sin perjuicio de aquellas
contenidas en la legislacion, reglamentacién- y regulacion vigente, son obligacicnes del
suscriptor y/o usuario las siguientes:

11.23. “Responder por cualquier anomalia, irregufaridad o adulteracion que se
encuentre en los-sellos, medidores; conexiones ¢ equipos de control, asi como por
las variaciones o modificaciones que_sin autorizacién de_EMCALI EICE ESP se
hagan en relacion con las condiciones del servicio gue se han contratado.”

“11.2. Informar de inmediato a EMCALI sobre cualquier - rrregufandad anomaha 0
cambio que se presente en las instalaciones internas, © la varacion del

propietario, direccién y ofra novedad gue implique _modificacion a las
condiciones y datos registrade en el confrato de servicies yio en y en el sistema de

informacién comercial.” (Subrayado y negrilla fuera de texto)

De Ia procedencia para la suspensién del sefvicio.

El capitulo IV, clausula 30 del CCU consigna las formas y causales para |a suspehsion
del servicio de acueducto, ¥ encuentra en su numeral 30.3, aquellas que proceden por
mcumpilmlento de! suscriptor y;’o usuario:.
“30.3.3. Hacer conexiones_irrequlares /o anormales en las acometidas,
conexiones, medidores o en fas redes sin autorizacion de EMCALL” (Subrayado
fuera de texto)

18 Concordancia con el articulo 10.4 del Contrato de Condiciones Uniformes.
" Ty formar de inmediato « EMCALI sobre cualguier irregularidad, anomalia o cambio que se
presente en la instalaciones internas (...)" (subrayado.es mio)

Ptz




EMPRESAS MUNICIPALES DE.CALI EMCALI EICE ESP 4
DIRECCION DE GESTION OPERATIVA DE ACUEDUCTO'Y
ALCANTARILLADO
RESOLUCION No. R-46780739-1

(Pormedio de ld cual se resuelve en sede administrativa la recuperacion
de consumos dejados de facturar al suscriptor No. 46780739)

Sin embargo, no debe confundirse la “falta de medicion”, con la “ausencia de lectura del
medidor” debido a que en el primer caso aplica el articulo 146 de la ley 142 de 1994, en
tanto que en el segundo se aplica el articulo 150 de la misma ley. Esto debido a ia
diferenciacion que adoptd-el Honorable Consejo de Estado respecto a.que no se puede
confundir_la falta de medicién, con la no lectura existiendo medidor, y por tal
omisién no-facture de manera oportina, de conformidad con el articuto 150 de la Ley 142
de 1994.

En relacién con el procedimiento para determinar fos consumos dejados de facturar, la
forma en que éste se establezca en los contratos. de condiciones uniformes, debe estar
sustentado en las garantias fundamentales de! debido proceso. administrativo, de tai
mianera que. el usuario pueda ejercer su derecho de defensa en todas ias actuaciones
que despliegue la empresa para determinar el:constimo a cobrar durante el periodo que
no se pudo realizar la medicion por fa presencia de una situacion andmala’™.

De la liquidacion del consumo

Como se evidencia en las pruebas que obran en el expediente, y en comparacion con los
consumos registrados; se. puede inferir que el uso del servicio- durante él tiempo de’
existencia de |2 anomalia, no se facturé o se sub registré y por tanto son conceptos
susceptibles de recuperacion de dichos consumos.

Para ello el consumo se liquidara de- acuetrdo a lo establecido en el CCU, Anexo No. 1
numeral 5 - PROCEDIMIENTC ADMINISTRATIVO PARA ESTIMAR EL. CONSUMO
DEJADO DE FACTURAR COMO CONSECUENCIA DE UNA ANOMALIA Y/O
IRREGULARIDAD_ DERIVADA DEL INCUMPLIMIENTO: DEL. CONTRATO DE
CONDICIONES UNIFORMES — USO NO RESIDENCIAL. Ef CCU establece el volurnen
por caudal asi coma el periodo 0 tigmpo-de duracién de la anomalia:

“Para las acometidas clandestinas ubicadas en los predios con clase de uso
industrial, comercial, publico, ef volumern se calculard dé acuerdo al diametro de
la acometida acorde con la siguiente tabla o segun aforo:

Diametro Volumen mensual
(m3)
12 153

“4 1.3. Tiempo de duracién de la ahomalia y/o irregularidad. De no ser factible
establecer el tiempo de permanencia de las anomalias s& presumirg que esta por

I Corte Constitucional, Sentencia T-890 de 2008, Magistrado Mauricio Gonzalez Cuervo.

e
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lo_menos fue dé cinco (5) meses. El suscriptor podré probar-ante la empresa un
tiempo de adulteracion diferente. (...)”

Teniendo en cuenta lo anterior, en el presente proceso se liquidara de acuerdo a la

mgwente formuta:
153 m3/mes x 5 meses = 765 m3

Dado que en el presente proceso se han suttido las oportunidades procesales
pertinentes, se ha garantizado el debido proceso, la oportunidad de comparecer, de.
controvertir, de aportar y/o solicitar pruebas y de garantizar las actuaciones
administrativas y de los administrados; se procedera a reselver por medio del presente
acto. Por Jos héchos y las pruebas aqui mencionadas las cuales se adjuntan a esta
resolucidn, se declara surtida |a sede administrativa’y por tal circunstancia se procedera a
cobrar los-consumos dejados dé facturar a que haya lugar.

Que considerado lo anterior, el Director de Gestion Operativa (e} de la Gerencia de
Acueducto y Alcantarillado de EMCALI EICE ESP

RESUELVE:

Articulo 1°. Cobrar al suscriptor No. 46780739 consumos no facturados dentro de los 150
dias anteriores a la deteccién de Ia lrregularldad equivalentes a 765 m3, con una tarifa
COMERCIAL a razén de $3.026,67/m3 por acueducto y $3.213,81/m3 por alcantarillado
gue- corresponde a consumos de agueductc y alcantarillado recuperados por valor de
CUATRO MILLONES SETECIENTOS SETENTA'Y TRES MIL NOVECIENTOS SESENTA
Y SIETE PESOS MCTE ($4.773.987 .00), de acuerdo a los previstos facticos determinados
en la parte motiva de esta resolucion.

Articulo 2°. La forma -de pago de la suma enunciada en el articulo anterior, debera:
gjecutarse de acuerdo con las disposiciones previstas en la reglamentacion vigente sobre.
facilidades de pago y/o pago total de |a obligacion. '

Articulo 3% Notificar personalmente la presente resolucidn al suscriptor yfo usuario No.
46780739. Si no pudiere efectuar la notificacion personal al cabo de los cineo (05) dias
habiles siguientes al envio de la presente, se surtira la notificacion de conformidad con lo
establecido en los articulos 67 y 69 del Cadigo de Procedimiento Administrativo y de fo
Contencioso.

e
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(Por medio de la cual se resuelve en sede administrafiva la recuperacion
de consumos dejados de facturar al suscriptor No. 46780739)

Articulo 4°. Contra la presente resolucion procede el recurso de reposicién ante esta
dependencia ubicada en la Transversal 25 No. 27A - 40 y en subsidio el de apelacion ante
la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, dentro de los cinco (05) dias
habiles posteriores a la fecha en que se surta esta notificacion.

Articulo 5°. Librar los correspondientes oficios por Secretaria.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Santiago de Cali, a los 23 dias del mes de abril de 2018.

-; f7/¢-—:&&7

CARL@S ALBERTO SANDOVAL QUINTERO
Director de Gestion Operativa (E)

Gerencia de Acueducto y Alcantarillado
EMCALI EICE ESP

Proyecto y elaboro: Gilberto Areiza M,y
Reviso: Fabio Garcés O. {
AT .
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EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI EMCALI EICE ESP ,Z/
UNIDAD ESTRATEGICA DEL NEGOCIO DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

DIRECCION DE GESTION OPERATIVA

EMCALI

EICE - ESP

Cali, 20 de junio de 2018

Sefior(a): s Q- ZO(g)
MARIA TORO - B —
Suscriptor: 995075
CR 81 A 42-68 ol da vade
CALI

T _ lOOPOOfC( B
ASUNTO: Notificacion Por Aviso Resolucion No. R— 995075-1. e ?C?CS B

C_C:p@'&t‘i

Cordial saludo.

En virtud de lo dispuesto en el articulo 69 de la ley 1437 de 2011 — Cadigo De
Procedimiento Administrativo Y De Lo Contencioso Administrativo, EMCALI EICE
ESP, — Direccién de Gestion Operativa de Acueducto — ante la imposibilidad de
realizar notificacion personal, procede a notificarle por Aviso el contenido de la
Resolucion N° R-295075-1,  por medio de la cual se resuelve en sede
administrativa, el proceso para la deteccidén, evaluacién y comprobaciéon de
anomalias y/o irregularidades conducentes a la recuperacion y cobro de los
consumos dejados de facturar por uso no autorizado del servicio, suscrito por el
Director de Gestion Operativa de Acueducto de EMCALI EICE ESP. Adjunto se
allega copia simple de la Resolucion que se notifica.

Se advierte que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al
de la entrega del presente aviso en la direccion indicada.

Cordialmente,

RUESO SANCHEZ
perativa

Geygncia de Acueducto y Alcantarillado
EMCALI EICE ES

Proyectd y elaboré: GilbertogAreiza M.W
Reviso: Fabio Garces O._#'






- EMPRESAS MUNICIPALES DE ©ALI EMCALI EICEESP |
DIRECCION DE GESTION -OPERATIVA DE. ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO
RESOLUCION No. R-995075-1

{Por medio de la cual se resuelve en sede administrativa la recuperacion
de consumos dejadoes de facturar-al suscriptor No. 995075}

El Director de Gestion Operativa {€) de la Gerencia de Acueducto y Alcantarillado de
EMCALI EICE ESP, en uso de sus atribuciones legales y

CONSIDERANDQ:

Que la ley 142 de julio 11 de 1994 establece ef Régimen de los Servicios Publicos
Domiciliarios. Que en cumplimiento del mandato contenido en el Titulo VIll de la Ley 142
de 1994 “Por la cual se establece ef Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios y se
dictan ofras disposiciones”, EMCALI EICE ESP, adecué el Contrato de Condiciones:
Uniformes. para ‘ofrecer servicios de acueducto y alcantarillado a sus. suscriptores o
Lisuarios.

La presente resolucion se entenderd surtida de acuerdo al procedimiento administrativo
adelantado al ‘suscriptor relacionado al inmueble ubicado en ta CR .81 A 42-68 de la
ciudad de CALI — Valle del Cauca, identificado en nuestro sisteéma. comercial con la
suscripeion No. 995075, y quien como titular figura el {los) sefior (es) MARIA TORO -

Que el 07/12/20186, se-legaliza en €l sistema operativo comercial""“ la orden de trabajo
generada por la visita: técnica por presunta irregularidad’ en |a prestacién .del servicio de
acueducto, en la gue se registrd lo siguiente: “PREDIO DE DOS PISOS MAS TERRAZA,
SE REALIZA EXCAVACION EN ANDEN CONCRETO, SE ENCUENTRA MANGUERA PE
DE 1/2" EN CAJA PISO. SE PROCEDE A C_ORT{QR SERVICIO Y SE LE .’NSTAL;@
DISPOSITVO DE 1/2". SE EJA TAPADA EXCAVACION. EN EL PREDIO SE ENCONTRO
MED EM: 72347 CON LEC 3675: ‘SE CORTA SERVICIO Y SE RETIRA MEDIDOR DE
CAJA MURO.”. Que en la misma oportunidad se. entrega al suscriptor y/o usuario No.
905075, citacion con el fin de notificarse personalmente del Auto de Apertura No. A-
895075-1 y posible. concmamon de volimenes. para el dta 14{12/2016: mediante este auto,.
se abrio el proceso a piuebas. Citacidn a la que no comparece. Que &l area operativa
aporta al expediente, evidencias consistentes en material fotografico, estado del producto
(OSF), Estado de cuenta a la fecha (FOSS) y acta de corte. ‘Suscriptor nc aporta
descarges, no solicita pruebas ni las aporta. Por lo antes sefialado, este despacho le
informa que. una vez surtida la notificacion, se le da el framite pertinente en esta decision.

De la prestacion de los servicios de Acueducto y Alcantarillado para el suscriptor
795075.

El articulo 144 de la Ley 142 de 1994 establece la facultad de los prestadores. de
servicios pilblicos para exigir al suscriptor y/o usuafio para que -adquieran, instalen,
mantengan y reparen los instrumentos para la medicién de estos.

1dfi Opeﬂ SI?IG?TF!BY - OSF
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DIRECCION DE GESTION OPERATIVA DE ACUEDUCTO'Y
ALCANTARILLADO
RESOLUCION No. R-995075-1

{Por medio de la cual se resuelve en sede administrativa la recuperacion
de consumos dejados de facturar al suscriptor No. 995075)

De confortmidad con los Articulos 9.1 y 146 de la ley 142 de 1994, Reglameritado por el
Decreto Nacional 2668 de 1999; que establecen que la Empresa y el sustriptor o usuario
‘tienen derecho a que los consumos -se midan; a dque $e empieen para ello los
instrumentos de medida que |a técnica haya Hecho disponibles; y a que el consumo sea
el elemento. principal del precio’™' que se cobre al suscriptor o usuario. Ademas, de 16
consignado en ¢l articulo 11.2 del Contrato de Condiciones Uniformies'®?; pero también
previo el legislador que: cuando, por accidn u omisién de las partes, durante un penodo
no sea posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra
establecerse, seglin disponga los contratos uniformes, con base en los: consumos
promedios . de otros periodos del mismo suscriptor 0 usuario.

Que el articulo 11 del contrato de condiciones uniformes sefiala: Sin perjuicio: de aquellas
contenidas en la legislacién, reglamentacion y regulacién vigente, son obligaciones del
suscriptor yfo usuario las siguientes:

11.23. “Responder por cualquier-anomalia, iregularidad o adulteracion que. se
encuentre en los sellos, medidores, congxiones o-equipas de conirol, asl como por
ias variaciones. o modificaciones gue sin. autorizacién .de  EMCALI EICE ESP se
hagan_en relacion con fas condiciones del servicio que se han coniratado.”

“11.2. Informar de inmediato a EMCAL! sobre cualquier irregularidad. anomalia o
cambio que .se presente en las instalaciones internas, o la variacion del
propietario, direccién y otra novedad gue implique modificacion a las
condiciones y datos registrado en el contrato de servicios, v/o en el sistema de
informacion comercial.” (Subrayado y negrilla fuera de texto)

Deé la procedencia para ia. suspension del servicio.

El capitulo IV, clausula 30 del CCU consigna las formas y causales para la suspension
del servicio de acueducto, y encuentra en su numeral 30.3; aquellas que proceden por

incumplimiento del suscrlptor y/o usuario:
“30.3.3. Hacer conexiones irrequiares y/0 anormales en las acometidas,
conexiones, medidores o en las redes sin auforizacion de EM_CAL! {Subrayado

fuera de texto)

' Concordancia con el articulo 10.4 del Contrato de Condiciones Uniformes.
& spyformar de inmediato @ EMCALT sobre. czmlqwer irvegularidad, anomalia o cambio que se
presente en la instalaciones internas (...)” (subrayado es mio)
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medio de iq cudi se resueive en sede agministrativa ia recuperacion
de consumos dejados de-facturar dl suscriptor No. 995075

"30.3.15. La alteracidn inconsulta v_uhilateral por parte del suscriptor y/o usuario

de. las condiciones contractuales de prestacion del servicio.” (Subrayado fuera dé

texto)
articulos 146'y 150 de la Ley 142 de 1994,

‘La empresa y el suscriptor o usuario tiénen derecho- a ‘que. los consumos se

.midan; a que se empleen para ellc los instrumentes de medida que la téchica

haya hecho disponibles; y a que el consumo sea ef elemento principal-del precio

‘que’se cobre al Suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea

posible_medir_razonablemente con_instrumentos los._consumos, su_valor

podra establecerse, segun dispongan los coniratos uniformes, con base. en
consumos: promedios de ofros periodos del mismo sisctiptor 6_usuario, o
con base en los consumos promedios de susciiptores o usuarios que estén

en circunstancias similares; 6 con base en aforos individuales. {..)

(.-} La falta de medicion dei consumng, por accion u omision de la-empresa, le
hard perder el derecho a recibir el precio. La_que_tenga lugar por accion u

omisién del suscriptor o usuario, justificard la suspension del servicic o.1a
‘terminacién del confrato, sin perjuicio de que la empresa determine el

consumo en las formas a las que se refiere el inciso anterior. Se enfendera
igalmente, que es omisién de la empresa la no colocacion de medidores en un

periode superior a seis meses despues de la conexicn del suscriptor o usuario.”
(_SUbréya'do__y"negrifia fuera de texto)

*Articulo 150. De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco meses de haber

entregado las facturas, Jas empresas no podian cobrar bienes o servicios que no

facturaron por error, omision, o mveshgac:on de desviaciones significativas frente
a consumos anteriores. Se exceptiian los casos eh que se compruche dolo del
Suscriptor o usuario.”

La limitante que ha establecido el legislador, para la procedencia del cobro de los
consumos no facturados, y que ha sido establecida en un periodo de tinco. (5) meses;

refiere

su esencia a la estabilidad juridica. de los -administrados; teriendo como

consecuencia que, en a instancia gubernativa, 1as empresas prestadoras de los servicios
plblicos, pierdan la procedencia de realizar dichos cobros,
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{Por medio de la cual se resuelve en-sede administrativa 'IC_; recuperacion
de consumaos dejddos de facturar al suscriptor No. 995075)

Sin embargo, no debe confindirse la “falta de medicién”, con la "ausencia de lactura del
medidor’; debido a que en el primer caso aplica el artlcuio 146 de la ley 142 de 1994, en
tanto que en el segundo se aplica ef articulo 150 de la misma ley. Esto debido a. la
diferenciacién gue adopté €l Honorable Consejo de Estado respecto a gue no se puede
confundir la falta de medicién, con fa no lectura_existiendo .inedidor, y por tal
omisién no facture de manera oportuna, de conformidad con el articulo 150 de la Ley 142
de 1994

En relacién con el procedimiento para determinar los consumas dejados de facturar, la
‘forma en que éste se establezca en los contratos de condiciones uniformes, debe estar
susientado en las garantias fundamentales del debido proceso administrativo, de tal
manera-que el usuario pueda ejercer su derecho de defensa en todas las actuaciones
que despliegue Ia empresa para determinar el consumo a cobrar durante. el periodo gue
no se pudo realizar la medicion por la presencia de:una- situacion-anémala’®.

De la liquidacion del consumo

Como se evidencia en las pruebas gque obran en el expedtente y en comparacién con |os
consumos registrados; se puede inferir que el uso del servicio durante el tiempo de
existencia de la anomalia, no se facturé o se sub registré y por tanto son conceptos
susceptibles de recuperacion de.dichos consumos.

Para ello el consumo se liquidard de acuerdo a lo establecido en el CCU, Ahexa No. 1
numeral 5 ~ PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO PARA ESTIMAR EL CONSUMO
DEJADO DE FACTURAR COMO CONSECUENCIA DE UNA ANOMALIA Y/O
IRREGULARIDAD DERIVADA DEL INGUMPLIMIENTO DEL CONTRATO DE

CONDICIONES UNIFORMES — LITERAL A - USO RESIDENCIAL,

Dado que el consumo no facturado fue desfinado a proveer uso regidencial; al respecto
del uso residencial el CCU establece el volumen por caudal asi como el periode o tiempo
de duracion de [a anomalia:
“4.1.3. Tiempo de duracion de ia anomalia y/o irregularidad. De. no ser factible
establecer el hempo de permanencia de las anomalias se presumira que esta por
lo menos fue de cinco (5) meses. Ef suscriptor podréd probar ante la_empresa_un

tiempo de adulteracion diferente. {...)”

El consumo -estimado para la categoria RESIDENCIAL se determina con base en la
afternative Il del literal a numeral 5.3 del Anexo No. 1.-del CCU:

19 Corte Constitucional, Sentencia T-890de 2008, Magistrado Mauricio Gonzalez Cuervo.
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La ciudad de Cali tiene sistema catalogado con nivei de complejidad alto y de ¢clima ¢3lido
por tanto se determina que la.dotacion neta maxima sera de 150 litros/ habitante dfa. Por
tanto, se estima un hogar promedio’y se calculard con base en [o siguiente.
4 personas x 150/dia =600 litros dia
600 litros x 30 dias = 18.000 litros mes
18.000 litros. =18 m3 / mes

Teniendo en cuenta. lo ariterior, en el presente proceso se liquidard de acuerdo a la
siguiente férmula:’ _
18 m3/fimes x 5 meses = 20 m3

Dado que en e présente proceso se han surtide las oportunidades procesales
pertinenies, se ha garantizado el debide proceso, fa oportunidad de comparecer, de
controvertir, de aportar yfo solicitar pruebas y de garantizar las actuaciones
administrativas y de los administradcs; se procedera a resolver por medio del presente
acto. Por los hechos y las. pruebas aqui mencionadas ias cuales se adjuntan a esta
resolucién, se declara surtida la sede administrativa y por-tal circunstancia se procedera a
cobrar los consumos dejados de faciurar aque haya Iugar

Que considerado io anterior, el Director de Gestlon Operatwa (e) de la Gerencia de
Acueducto y Alcantanilade de EMCALI EICE ESP

R ESUELVE:

Articulo 1°. ‘Cabrar .al suscriptor No. 995075 consumos no facturados dentro. de los 150
dias anteriores a la deteccién de la irregularidad equivalentes a 90 m3, con una tarifa
RESIDENCIAL estrato 4 a razon de $1981,23/m3 por acueducto y $2 114,34/m3 por
‘alcantarillado que corresponde a conslmos’ de acueducto y alcantarifiado recuperados por
valgr de TRESCIENTOS SESENTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS UN PESOS MCTE
($369.500.00), de acuerdo a los previstos facticos determinados en ia parte motiva de esta
resolucion.
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(Por medio de la cual se resuelve en sede administrativa la recuperacion
de consumos dejados de facturar al suscriptor No. 995075)

Articulo 2°. La fotma de pago de la suma enunciada en el articulo anterior, debera
ejecutarse de acuerdo con las disposiciones previstas en la reglamentacion vigente sobre
facilidades de pago y/o pago total de la obligacion.

Articulo 3°. Notificar personalmente la presente resolucién al suscriptor y/o usuario No.
995075. Si no pudiere efectuar la notificacion personal al cabo de los cinco (05) dias
habiles siguientes al envio de la presente, se surtira la notificacion de conformidad con lo
establecido en los articulos 67 y 69 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso.

Articulo 4°. Contra la presente resolucion procede el recurso de reposicion ante esta
dependencia ubicada en la Transversal 25 No. 27A - 40 y en subsidio el de apelacién ante
la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, dentro de los cinco (05) dias
habiles posteriores a la fecha en que se surta esta notificacion.
Articulo 5°. Librar los correspondientes oficios por Secretaria.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Santiago de Cali, a los 23 dias del mes de abril de 2018.

CARLOZ ALBERTO SANDOVAL QUINTERO
Directdr de Gestion Operativa (E)

Gerencia de Acueducto y Alcantarillado
EMCALI EICE ESP

Proyecto y elabord: Gilberjﬂrreiza M. Cﬁ

Reviso: Fabio Garcés O. -
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Cali, 20 de junio de 2018
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ASUNTO: Notificacion Por Aviso Resolucion No. R— 1600978—1. =
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Cordial saludo. LC!?(,L%

En virtud de lo dispuesto en el articulo 69 de la ley 1437 de 2011 — Caodigo De
Procedimiento Administrativo Y De Lo Contencioso Administrativo, EMCALI EICE
ESP, — Direccién de Gestion Operativa de Acueducto — ante la imposibilidad de
realizar notificacion personal, procede a notificarle por Aviso el contenido de la
Resolucion N° R-1500587%-1, por medio de la cual se resuelve en sede
administrativa, el proceso para la deteccién, evaluacion y comprobacion de
anomalias y/o irregularidades conducentes a la recuperacién y cobro de los
consumos dejados de facturar por uso no autorizado del servicio, suscrito por el
Director de Gestion Operativa de Acueducto de EMCALI EICE ESP. Adjunto se
allega copia simple de la Resolucion que se notifica.

Se advierte que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al
de la entrega del presente aviso en la direccion indicada.

Cordialmente,

stiofy Operativa
de Acueducto y Alcantarillado

Reviso: Fabio Garces O

Proyecto y elaboré: Gilberto ﬁrelza Mt’]}"






EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI EMC.A_L'I EI_CEZ ESP 1
DIRECCION DE GESTION OPERATIVA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO
RESOLUCION No. R-14600978-1

{Por medio-dela cual seresuelve en sede administrativa ia recuperacion
de consumes dejados de facturaral suscriptor No. 1600978

El Director de Gestion Operativa {e) de la Gerencia de Acueducto y Alcantariliado de:
EMCALI EICE ESF, en uso de sus atribuciones legales y

CONSIDERANDO:

Que la ley 142 de julio 11 de 1994 establece el Reégimen de los Servicios Publicos:
Domiciliarios. Que en cumplimiento del mandato cortenido en el Titulo VI de la Ley 142
de 1994. “Por la cual se establece ef Régimen de Servicios Piblicos Domiciliarios y se
dictan otras disposiciones”, EMCALI EICE ESP, adecudé el Contrato de Condiciones
Uniformes para ofrecer servicios de acuedicto y alcantarillado a sus suscriptores o
usuarios.

La presente resolucion se entendera surtida.de acuerdo al procedimiento -administrativo
adelantado al suscriptor relacionado al inmueble ubicade en la CR 39 C 54-70 de. la
ciudad de CALI — Valle del Cauca; identificado en nuestro -sistema comercial -con la
suscripcion Ne.. 1600978, y quien como titular figura el {los} sefior (es) ERICO
SINISTERRA.,

Que el 19/07/2016,.s¢ legaliza en el sisteina operativo comercial®®, la orden de trabajo
generada por la visita técnica por presunta irregularidad en la prestacmn del servicio. de
acueducto, en la que se registré lo siguierite: "PREDIO DE 3 PISOS, CON 3 MTS DE
FRENTE. SE ENCONTRO SERVICIO DIRECTO. SE CORTA SERVICIO Y SE INSTALA
DISPOSITIVO. USUARIA TIENE EN PODER VM_027912 LECT: 539 DE 1/2. MEDIDOR
ATENDIO SRA. AMERICA CAICEDO. -Usuaric;: ANGELUGC” Que en la misma
oportunidad se entrega al suscriptor ylo usuario No. 1600978; citacion con el firi de
notificarse personalmente del Aute de Apertura: No. A-1800978-1 v pasible conciliacién de
voltimenes para el dia 21/07/2016; mediante este auto, se abrid el pfoceso a pruebas,

Citacion a la que .no: comparece. Que el area.operativa aporta al expediente, evidencias
consistentes en material fotografico, estade del producto. (OSF), Estado de cuenta a Ia
fecha (FOSS) y acta de corte. Suscriptor no aporta descargos, fo- solicita pruebas ni las
‘aporta. Por lo antées sefialado, este despacho le informa que una vez surlida Ia
notificacién, se le da el tramite pertinente en esta decisién.

De la prestacién de los servicios de Acueducto y Alcantarillado para el suscriptor
1600978.

El articulo 144 de [a Ley 142 de 1994 establece la facultad de .ios prestadores de
Sel’VICIOS publlcos para eX|g|r al suscnptor yfo usuario para que adquteran, instalen,

Afit} ()p'gﬂ SmartFiex - OSF
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(Por medio de la cual se resuelve en sede administrativa la recuperacion
de consumos dejados de facturar al suscriptor No. 1600978)

De conformidad con los Articulos 9.1 y 146 de la ley 142 de 1994, Reglamentado por-el
Decreto Nacional 26868 de 1999; gue establecen que la- Empresa y el suscriptor o usuario
tienen derecho a que los consumos se midan; a gue se empleen para ello: los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a gue el consumo sea
el elements principal del precio® que se cobre al suscriptor 0 usuario. Ademas, de lo
.consighado en el articulo 11.2 del Contrato de Cendicionas: Uniformes®; pero también
previé el legisiador que: cuando, por accion U omision de las partes; durarite un perfodo
no sea posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, .su valor podra
establecerse, segun disponga [os contraics uniformes, con base en los consurmos.
promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario.

Que el articulo 11 del contrato de condiciones uniformes sefiala: Sin perjuicio de aguellas
contenidas en |a legislacién, reglamentacién y. regulacion vigente, son. obligaciones dei
suscriptor y/o usuario las siguientes:
11.23. “Responder por cualquier anomalia, irregularidad o adulteracion que se
‘encuentre en los selflos, medidores, conexiones 0 equipos de control, asi como por
las variaciones o modificaciones que sin_autorizacion de EMCALI EICE ESP se
hagan_en relacion con las condiciones del servicio que se han contratado.’

“11.2. Informar de inmediato a EMCALI sobre cualquier-irregularidad, anomalia o
cambio que se preserle en las instalaciones internas, - 0 la variacién del
propietario, direccion y otra novedad gue implique modificacién _a las
condiciones y dalos registrado en el contrato de servicios y/o en el sistema de
informacién comercial” (Subrayado y negrilla fuera de texto)

De la procedencia para la suspension del servicio.

El capitulo 1V, clausula 30 del CCU consigna las formas y causales para la suspension

del sefvicio de acueducio, ¥ encuentra en su numeral 30.3, agquellas que proceden por

incumplimiento del suscriptor y/o usuario:” _
“30.3.3, Hacer conexiones irrequlares v/o anormales en las acometidas,
conexiones, medidores o en las redes sin autorizacién de EMCALL” (Subrayado
fuera de texto) ) _
“30.3.15. La’ alferacion inconsuita y unilateral por parte del suseriptor y/o. usuario,
de las condicicnes contractuales de prestacion del servicio.” (Subrayado fuera de
{exto)

6 Concordancia con el articulo 10.4 del Contrate de Condiciones Uniformes.
2 “Informar de inmediato a EMCALI sobre cualgiifer irregularidad, anomalia o cambio ge se¢
presenite en la instalaciotes internas (:..)” (subrayado es mio)
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{Por medio de la cual se resuelve en sede administrativa la recuperacion
de consumaos-dejados de facturar af suscriptor No. 1600978)

De los articulos 146 y 150 de la Ley 142 de 1994.

“La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se

midan; a que se empleen para elfo Jos instrumentos de medida que la técnica
haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio.
que se.cobre al suscriptor 0 usuario,

Cuando, sin accién u omisién_de las partes, durante un periodo no_sea
posible_medir razonablemente con instrumentos: los consumos, su valor
podra establecerse, segtin dispongan los contrates uniformes, con base en
consumos promedios de otros periados del mismo suscriptor o usuario, ¢
con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén
en circunstancias similares, o con base én aforos.individuales. (..)

{...) La falta de medicion del consumo, por aecién u omision de la emprese, e
hara perder el derecho a recibir el precio. La que tenga lugar por accién u
omision del suscriptor o usuario_justificars la suspension del servicio o la
terminacién _del contrato, sin gegmcm de gue la empress determine el
consumo. en las formas a las que se refiere el inciso anterior. Se éntenderé
igualmente, que es omisicn de la empresa la no colocacion de medidores en un
periodo superior a seis meses después de la conexién del suscriptor o usuario.”
(Subrayado y negrilla fllera de texta)

“Articula 150. De- los cobros inoportuncs. Al cabo de cinco meses de haber
entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que no
facturaron por error, omision, o investigacién de desviaciones sigriificativas frente
a consumos anteriores. Se_exceptian los casos en que se compruebe dolo del
suscriptor o usuario.”

La limitante que ha establecido el legislador, para la procedencia del cobro de los
consumos no facturados, y que ha sido éstablecida en un periodo de cinco (5) meses;
reflere su esencia a la estabilidad juridica de los administrados; teniendo como
consecuencia que, en la instancia gubernativa, tas empresas prestadoras de los servicios
publicos, pierdan la procedencia de realizar dichos cobros.

Sin embargo, no debe confundirse la “falta de medicién”, con la “ausencia de lectura del
medidor”; debido a que en ef primer caso aplica el artlculo 146 de la ley 142 de 1994, en
tanto gue en el segundo se aplica el articulo 150 de la misma ley. Esto debido a la
diferenciacion gue adoptd el Honorable Consejo de Estado respecto a gue no se puede
confundir la faita de medicion, con la no lectura_existiendo medidor, y por tal
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omisién no facture de manera oportuna, de conformidad con el articulo 150 dela'l.ey 142
de 1994, ' '

En relacion con el procedimiento. para determinar los eonsumos dejados de facturar, la
forma en que éste se establezca en los contratos de condiciones uniformes, debe éstar
sustentado. en las -garantias fundamentales del debido proceso administrativo, de tal
manera que el usuario pueda ejercer su derecho. de defensa en todas las -actuacionies.
que despliegue la empresa para determinar el consumo a- cobrar durante el periodo que
rio se pudo realizar la medicidn perla presencia de una situacion anomaia®..

De la ligquidacién del consumo

Como se evidencia en las prugbas que obran en el expediente, y en comparacion.con los
consumos registrados; se puede inferir que el uso del servicio durante el tiempo de
existéncia de la anomalia, no se facturé o se sub registro y por tanto son conceptos
susceptibles de recuperacion de dichos consumos.

Para ello el consumo. sé liquidard de acuerdo a lo establecido en el CCU, Anexo. No. 1
numeral 5 — PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO PARA ESTIMAR EL CONSUMO
DEJADO DE FACTURAR COMO CONSECUENCIA DE UNA ANOMALIA YO
IRREGULARIDAD DERIVADA DEL INCUMPLIMIENTO -DEL. CONTRATO DE
CONDICIONES UNIFORMES — LITERAL A - USO RESIDENCIAL.

Dado qué el consumo. no facturado fue destinado: a proveer use residencial; al respecto
del uso residencial el CCU establece el volumen por caudal asi como €l periodo o tiempo
de duracién de la anomalia:
“4.1.3. Tiempo de duracién de la anomalia y/o irregularidad. De no-ser factible
-establecer el tiempo de permanencia de las anomalias se presumird gue esta por
Jo menos fue de cinco (5) meses. £ suscriptor podra. probar ante Ja empresa un
tiempo de adulteracién. diferente. (...)”

El consumo estimado para la categoria. RESIDENCIAL se determina con base en |a
alternativa |l de! literal a numeral 5.3 det Anexo No. 1 del CCU:

% Corte Constitucienal, Sentencna T-890 de 2008, Magistrado M aunmo Gonzalez Cuervo.,
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[Por medio de ta.cual se resuelve en sede administrativa la reguperacion
de consumos dejados de facturar al suscriptor No. 1600978}
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La ciudad de Cali tiene sistema catalogado con nivel de compigjidad alto y de clima célido
por tanto se determina que la dotacion neta maxima sera de 150 litros/ habitante dia. Por
tants, se estima un hogar promedio y se calculara-con base en lo siguiente:
4 personas x 150/dia = 600 litros dia
600 litres x 30 dias.= 18.000 litros mes
18.000litros = 18 m3 / mes

Teniendo en cuenta lo anterior, en el presente proceso se liquidard de acuerdo a la
siguiente formula: o _ _ )
18 m3/mes x .5 meses = 850 m3

Dado gue en el presente proceso se han surtido las oportunidades procesales
pertinentes, se ha garantizado €l debido proceso, la oportunidad de comparecer, de
controvertir, de aportar ylo solicitar pruebas y de garantizar las actuaciones
admm:stratlvas y de los administrados;. se procedera a resolver por medio del presente
acto. Por los hechos vy las pruebas aqui mencionadas las cuales se adjuntan a esta
resolucion, se declara surtida fa sede administrativa y por tai circunstancia se procedera a
cobrar |os consumos dejados de facturar a que haya lugar. Que considerado lo anterior,
el Director de Gestion Operativa (&) de la Gerencia de Acueducto y Alcantarilade de
EMCALI EICE ESP

RESUELVE:

Articulo 1°, Cobrar al suscriptor No.. 1600978 consumos no facturados dentro de los 150

dias anteriores a la deteccion de la irregularidad equwalentes a 80 m3, con una tarifa
RESIDENCIAL estraio 2 a razén de $1991,23/m3 por acueducto. y $2.114,34/m3 por
alcantarillado gue corresponde a consumos de acueducto y alcantariltado recuperados por
valor de TRESCIENTOS SESENTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS UN PESOS MCTE
{$369.501.00), de acuerdo a log previstos facticos determinados en la parte motiva de esta:
resolucion.
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(Por medio de la cual se resuelve en sede administrativa la recuperacion
de consumos dejados de facturar al suscriptor No. 1600978)

Articulo 2°. La forma de pago de la suma enunciada en el articulo anterior, debera
ejecutarse de acuerdo con las disposiciones previstas en la reglamentacion vigente sobre
facilidades de pago y/o pago total de la obligacién.

Articulo 3°. Notificar personalmente la presente resolucién al suscriptor y/o usuario No.
1600978. Si no pudiere efectuar la notificacién personal al cabo de los cinco (05) dias
habiles siguientes al envio de la presente, se surtira la notificacion de conformidad con lo
establecido en los articulos 67 y 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso.

Articulo 4°. Contra la presente resolucion procede el recurso de reposicion ante esta
dependencia ubicada en la Transversal 25 No. 27A - 40 y en subsidio el de apelacion ante
la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, dentro de los cinco (05) dias
habiles posteriores a la fecha en que se surta esta notificacion.

Articulo 5°. Librar los correspondientes oficios por Secretaria.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Santiago de Cali, a los 23 dias del mes de abril de 2018.

-

CARL LBERTO SANDOVAL QUINTERO
Directef de Gestion Operativa (E)
Gerencia de Acueducto y Alcantarillado
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Proyecté y elabord: Gilberto Areiza M (;&' e Hars ____\\

Revisé: Fabio Garcés O. 1{ [ PN i i




EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI EMCALI EICE ESP
UNIDAD ESTRATEGICA DEL NEGOCIO DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DIRECCION DE GESTION OPERATIVA

EMCALI

EICE . ESP

Cali, 20 de junio de 2018

Sefior(a): \O
VERA NORMA DE JESUS - 50390 \O
Suscriptor: 967048 o \g@
CR 81 A 42-68 APTO 201 @

CAL \OO
ASUNTO: Notificaciéon Por Aviso Resolucion No. R— 967048—1. 8%

Cordial saludo.

En virtud de lo dispuesto en el articulo 69 de la ley 1437 de 2011 — Caédigo De
Procedimiento Administrativo Y De Lo Contencioso Administrativo, EMCALI EICE
ESP, — Direccion de Gestién Operativa de Acueducto — ante la imposibilidad de
realizar notificacion personal, procede a notificarle por Aviso el contenido de la
Resolucion N° R-367043-1, por medio de la cual se resuelve en sede
administrativa, el proceso para la detecciéon, evaluacién y comprobacion de
anomalias y/o irregularidades conducentes a la recuperacion y cobro de los
consumos dejados de facturar por uso no autorizado del servicio, suscrito por el
Director de Gestion Operativa de Acueducto de EMCALI EICE ESP. Adjunto se
allega copia simple de la Resolucion que se notifica.

Se advierte que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al
de la entrega del presente aviso en la direccion indicada.

Cordialmente,

CO JOSE GRUESO SANCHEZ
r de Gestion @perativa

cia de Acuedytto y Alcantarillado
ALl EICE ESP

Proyecto y elaboro; Gilberto r’f\reiza M@;

Reviso: Fabio Garcés O. .






EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI EMCALI EICE ESP. !
DIRECCION DE GESTION OPERATIVA.DE ACUEDUCTOY
ALCANTARILLADO
RESOLUCION No, R-967048-1

(Pormedio de la cual se resuelve en sede administrativa la recuperacion.
de consumos dejados de facturar al suscriptor No. 967048)

El Director de Gestion Operativa (e} de la Gerencia de Acueducto y Alcantarillado de
EMCALI EICE ESP, en uso de sus atribuciones. legales .y

CONSIDERANDO;

Que la ley 142 de julio 11 de. 1994 establece el Régimen de¢ los Servicios Publicos
Domlcmanos Que en cumplimiento del mandato contenido en et Titulo VIII de la Ley 142
de 1994 “Por la cual se establece ef Régimen de. Servicios Piiblicos Domiciliarios v se
dictan otras disposiciones”, EMCALI EICE ESP, -adecu¢ el Contrato de Condiciones:
Uniformes para ofrecer servicios de acueducto y alcantarillado. a sus suscriptores o
Lsuarios.

La presente resolucion se entenderd surtida de acuerdo al procedimiento administrativo
adelantado al suscriptor relacionado :al inmueble ubicado en ta CR 81 A 42-68 APTO 201
de |a ciudad de CALI - Valle del Cauca, identificado en nuestro sistema cormercial con la
suscripcion No. 967048, ¥ quien como tttular figura el {los) sefior (es) VERA NORMA DE
JESUS -

Que el 07/12/2016, -se legaliza en el sistema operativo comergial'™, la orden de- trabajo
generada por la visita técnica por presunta irregularidad en la prestacién del servicio de
acueducto, en la que se registrd lo SIQwente “PREDIO DE DOS PISOS CON TERRAZA.
SE PROCEDE A REALIZAR EXCAVACION EN ANDEN CONCRETO, SE ENCUENTRA
COBRE DE 3/4 Y SE CORTA MANGUERA. SE INSTALA DISPOSITIVO DE 1/2 Y SE
CORTO COBRE Y DE 3/4 Y SE MACHUCA. SE DEJA TAPADA LA EXCAVACION.” Que
en la misma oportunidad se entreéga al suscriptor y/o usuario No. 987048; citacién con el
fin de notificarse perscnalmente de!l Auto de Apertura No. A- 967048 1 vy p05|bie
conciliacion de volimenes para ei dia 14/12/2016: mediante este auto se abrié el proceso
a pruebas. Citacidon a la gue no comparece. Que el area operativa aporta al expediente,
evidencias consistentes en material fotografico, estado del producto (OSF), Estado de
cuenta ‘a la fecha (FOSS) y acta de corte. Suscriptor no aporta descargos. no solicita
pruebas ni las aporta. Por_lo antes sefialado, este despacho le informa que una vez
surtida la notificacion, se le da el tramite pertinente en esta decision.

De la prestacion de los servicios de Acueducto y Alcantarillado para el suscriptor
947048.

Bl articulo 144 .de la Ley 142 de 1994 establece la facultad de los prestadores de
servicios publicos para exigir al suscriptor yfo usuario’ para que adquieran, instalen,
mantengan y reparen los instrumentes para la medicion de estos,

" Open SmartFlex - OSF
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(Pormedio de la cual se resuelve en sede administrativa {a recuperacion
de consumos dejados de facturar al suscriptor No. 967048

De conformidad con los Articulos 9.1 y 146 de.la ley 142 de 1994, Reglamentado por el
Decreto Nacional 2668 de 1999; que establecen que la Empresa y el suscriptor o usuario
fienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea
el elemento principal del precio' que se cobre al suscriptor o usuario. Ademas, de lo
consignado en el articulo 11.2 del Contrato de Condiciones. Uniformes’®; pero también
previd el legislador que: cuando; por accién u omision de las partes, durante un periodo
no sea posible medir razonablemente con mstrumentos los consumos, su valor podrd
establecerse, segun disponga los contratos uniformes, ‘con base en los consumos
promedios de otros periodos. del mismio suscriptor o usuario.

Que el articulo 11 del contrato de condicicnes uniformes sefiala: Sin perjuicio de -aquellas
contenidas en la Iegls[acmn reglamentacion y regulacion vigente, son obllgamones del
suscriptor y/o'usuario las siguientes:

14.23. “Responder por cualquier anomalia, irregularidad o adulteracion que se
encuentre en los sellos, medidores, conexiones o equipos de control, asi como por
las variacioneés o modificaciones gue sin_autorizacion de EMCALI EICE ESP se
‘hagan_en relacién con las condiciones del servicio gue se-han contratado.”

“11.2. Informar de inmediato a EMCALI sobre cualquier irrequiaridad, anomalia o
cambio que se presente en las instalaciones internas, o la variacion: del

propietario; direccion y ofra novedad -que implique mod:frcacron a_las
condiciones y datos registrado en el contrato. de servicios y/o en el sistema de

informacién comercial.” {Subrayado y negrilla fuera de. texto)

De la procedencia para la suspension del servicio.

El capitulo IV, clausula 30 dei CCU consigna las formas y causales para la suspension
del servicio de acueducto, ¥ encuentra en su numeral 30.3, aguellas que proceden por
incumplimiento del suscriptor y/o usuario:
“30.3.3 Hacer conexiones irrequiares _ylo anormales en fas acometidas,
conexioneés, medidores o ‘en las redes sin autorizacion de. EMCALL” (Subrayado
fuera de texto)

65

165 Concordancia con el-articulo 10.4 del Contrato de Condiciones Uniformes,

16 <Informar de inmediato a EMCALI sobre cualquier irregularidad, anomalid o camblo qie se
presente-en la instalaciones infernas {...)” (subrayade ¢s mio)

Capses
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{Pormedio de la cual se resuelve en sede administrativa la recuperacion
de consumos dejados de facturar al suscriptor No. 967048}

“30.3.15. La alleracion inconsulta y unilateral por parte del suscriptor. y/o usuario
de las condiciohes contractuales de prestacion del servicio.” (Subrayado | fuera de
texto)

‘De los articulos 146y 150 de la Ley 142 de 1994.

“I'a empresa .y el suscriptor o usuario tienen derecho a gque los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica
haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio
que se cobre al suscriptor ¢ usuario.

Cuando, sin_accidon u_omision _de las partes. duranfe un periodo no _sea
posible medir razonableménte con _instrumentos los consumos, su valor
podrd establecerse, seédqiin dispongan los contratos uniformies, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo _suscriptor © usuario, ©
coir base en los constimos promedios de suscriptorées o Usuarios qgue estén
en circunstancias similares, 0 con base en aforos individualeés. (..)

(...} La falta de medicion del consumo, por accién u omisién de la empresa, le
hara perder el derecho a recibir el precio. La que tenga lugar por accién u
‘omision del suscriptor o usuario, justificard la suspension del servicio o Ig_
terminacién _del contrato, sin perjuicio de gque la empresa defermine el
‘consumo en las formas a las que se refiere el inciso anterior. Se ‘enfendera
igualmenite, que &5 omisidn de la-empresa la no colocacion de medidores e un
periodo supericr a seis meses después de la conexion del suscriptor o usuario.”
(Subrayado y negrilla fuera de-texto)

“Atticulo 150. De jos cobros inopoftunos:. Al cabo de cinco. meses de haber
.entregado fas facturas las empresas no. podré cobrar bienes o servicios que no
facturaron por error, omisién, o investigacion de desviaciones significativas frente
a consumos anteriores. Sg excepldan los cases en gue se compruebe dolo def
suscripfor o usuario.”

La limitante que ha establecido el legislador, para la procedencia del cobro de los
consumos no facturados, y que ha sido establecida en un periodo de cinco (5) meses;
refiere su esencia a la estabilidad juridica de los' administrados; teniendo como
consecuencia que,-€n la instancia gubernativa, las empresas prestadoras de los servicios
publicos, pierdan la procedencia de realizar dichos cobros.
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‘Sin-embargo, no. debe confundirse la “falta de medicion”, con la “ausencia de lectura del
medidor”; debide a que en el primer caso aplica el artlcu[o 146 de la ley 142 de 1994, en
tanto due en el segundo se aplica el articulo 150 de la misma ley. Esto debido a la
diferenciacion que adoptd &l Monorable Gonsejo de Estado respecto a que no se puede
confundir la falta_de medicién, con la no lectura existiendo medidor, y por tal
omisidn nio facture de manera oportuna, de conformidad con el articulo 150 de la Ley 142
de 1994. '

En refacién con el procedimiento para determinar los consumos dejados de facturar, la
forma en que ésté se establezca en los contratos de condiciones uniformes, debe estar
sustentado eh las garantias fundamentales del debido proceso administrativo, de: tal
manera que el usuario pueda ejercer su derecho de defensa en todas las actuaciones
que-despliegue la empresa para determinar el consumo:a cobrar durante ‘et periodo que
no se pude realizar la medicién porla presericia de una situacion. anémala'®’.

De la liguidacion del consumo

Como se evidencia en las pruebas que obran en el expediente, y en comparacion con los
consumos. registrados; se puede inferir que el uso del servicio durante el tiempo de
existencia de la anomalla, no sé facturé o se sub registrd y por tanto son conceptos
susceptibles de- recuperaclon de dichos consumos.

Para ello el consumo se fiquidara de acuerdo a lo establecido en el CCU,: Anexo No. 1
humeral 5 — PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO PARA ESTIMAR. EL CONSUMO

DEJADO DE FACTURAR COMQ CONSECUENCIA DE- UNA ANOMALIA Y/O
IRREGULARIDAD DERIVADA DEL INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO DE
CONDICIONES UNIFORMES —LITERAL A - USO RESIDENCIAL.

Dado que el consuma no facturado fue destinado a proveer uso residencial; al respecto
del uso residencial el CCU establece el volumen por-caudal asi como el periodo o tiempo
de duracion de la anomalia:
“4,1.3. Tiempo de duracion de la anomalia y/o irregularidad. De no ser factible
estabfecer el tiempo de permanencia de las anomalias se presumira que_esta por
o menos fue de cinco (5) meses. Ef suscriptor podra probar ante 1a empresa un
tiempo de adulteracion diferente. {..'}"

El consumo estimado para la categoria RESIDENCIAL se. determina con base en la
alternativa |l del literal a numeral 5.3 del Anexo No. 1 del CCU:

"7 Corte Constitucional, Senténcia T-890 de 2008, Magistrado Mauricio Gonzilez Cuervo.
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La ciudad de Cali tiene sistema catalogado con nivel de comp]ejldad alto y de clima calido
par tanto se determina que la dotacién neta maxima sera-de 150 litros/ habitante dia. Por
tanto, se estima un hogar promedio y se caiculara con base en lo siguiente:
4 pefsonas x 150/dia = 800 litros dia '
600 litros X 30.dias = 18.000 litros mes
18.000 fitros = 18 m3/ fries

Teniendo en .cuenta lo anterior, en el presente proceso se liquidara de acuerdo a la
siguiente formula;
18 m3/mes ¥ 5 meses =80 m3

Dado que en el presente pro¢eso se han surtido las oportunidades procesales
pertinentes, se ha garantizado el debido proceso, la oportunidad de comparecer, de
controvertir, de aportar y/o solicitar pruebas y de garantizar las actuaciones
administrativas y de: los administrados; se procederad a resolver por medio del presente
acto. Por los hechos.y las pruebas aqm mencionadas las cuales se adjuntan a esta
resolucmn se declara surtida |a-sede administrativa 'y por tal circunstancia se proceders a
cobrar. ios consumos dejados de facturar a que haya lugar. Que considerado o anterior,
gl Director de Gestidn Operatlva (&) de la Gerencia deAcueducto y Alcantarillado de.
EMCALI EICE ESP _
RESUELVE:

Articulo 1°. Cobrar al suscriptor No. 867048 consumos no facturados. dentro de los 150
dias anteriores a la deteccion de la wregulandad equivalentes a 90 m3, con una tarifa
RESIDENCIAL estrato 4 a razén de $1991,23/m3 por acueducto y $2.114,34/m3 por
aicantarillado que corresponide a consumos. de dcueducto y alcantarillado. recuperados por
valor de TRESCIENTOS SESENTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS UN PESQS MCTE
($369.500.d0), de acuerdo a los previstos facticos determinados en la parte motiva-de esta
resolucion.
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Articulo 2°. La forma de pago de la suma enunciada en el articulo anterior, debera
ejecutarse de acuerdo con las disposiciones previstas en la reglamentacion vigente sobre
facilidades de pago y/o pago total de la obligacion.

Articulo 3°. Notificar personalmente |la presente resolucién al suscriptor y/o usuario No.

967048. Si no pudiere efectuar la notificacion personal al cabo de los cinco (03) dias
habiles siguientes al envio de la presente, se surtira la notificacién de conformidad con lo
establecido en los articulos 67 y 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo

Contencioso.

Articulo 4°. Contra la presente resolucion procede el recurso de reposicion ante esta
dependencia ubicada en la Transversal 25 No. 27A - 40 y en subsidio el de apelacion ante
la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, dentro de los cinco (05) dias
habiles posteriores a la fecha en que se surta esta notificacion.

Articulo 5°. Librar los correspondientes oficios por Secretaria.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Santiago de Cali, a los 23 dias del mes de abril de 2018.

N s

CARL é ALBERTO SANDOVAL QUINTERO
Director de Gestion Operativa (E)

Gerencia de Acueducto y Alcantarillado
EMCALI EICE ESP
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